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Nous proposons ceci.

e Pour les états financiers, le contrat avec les entreprises permet une transmission jusqu’a 180 jours aprés la fin de
I'année financiére (30 septembre). Nous sommes d'avis que cet échéancier permettrait de concilier cette exigence avec
vos autres obligations a plus court terme.

e Pour les matiéres opérationnelles, nous sommes disposés a les reproduire intégralement dans votre EGI et a retirer
toute mention du contrat avec les entreprises ambulanciéres pour en simplifier la lecture. Idem, nous sommes préts a
apporter les modifications de concordance pour les éléments spécifiques qui ne s'appliquent pas & Urgences-santé.

Je note aussi une coquille en relisant 'EGI :

Selon moi, le point d) devrait également étre applicable pour les TAP du service ambulancier, puisque I'annexe concernée
mentionne « les TAP et RMU ». Je suggere de faire la correction.

Vincent-Gabriel Langlois

Conseiller stratégique

Direction des services préhospitaliers d’urgence
Ministére de la Santé et des Services sociaux
1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage

Québec (Québec) G1S 2M1

Courriel : vincent-gabriel.langlois@msss.gouv.qc.ca
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ARTICLE 9.

9.1.

de I'Etat en vertu de l'article 28 de la Loi sur I'administration fiscale,
(RLRQ, chapitre A-6.002).

REDDITIONS DE COMPTE ET RAPPORTS

Rapport opérationnel

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

Au plus tard soixante (60) jours aprés la fin de I'Année financiére,
I'Entreprise doit transmettre au Centre intégré et au Ministre un rapport
annuel des activités relatives au volet opérationnel, dans un gabarit ayant
le contenu prévu a I'Annexe 9.1.1 du Contrat (ou tout autre gabarit ayant
substantiellement le méme contenu, notamment en format informatique
(ex : CSV/Excel) que le Ministre pourrait raisonnablement déterminer de
temps a autre et transmettre a I'Entreprise au moins quatre-vingt-dix (90)
jours avant que ce gabarit ne devienne applicable).

Le Ministre et le Centre intégré disposent d'un droit d'audit, a leurs frais,
sur les renseignements du rapport annuel sur les activités relatives au
volet opérationnel.

Pour permettre |a réalisation de cet audit, le cas échéant, le Ministre et le
Centre intégré doivent indiquer leur intention de conduire un tel audit en
donnant un avis dans les soixante (60) jours du dépét du rapport par
I'Entreprise. L'audit lui-méme n'a pas a étre tenu a l'intérieur de soixante
(60) jours, mais doit étre convenu dans un délai raisonnable et de maniére
a ne pas nuire aux activités de I'Entreprise (ex : fin d'Année financiére).

L'audit porte uniquement sur 'Année financiére visée par le rapport
annuel des activités relatives au volet opérationnel. Le mandat donné a
l'auditeur doit obligatoirement prévoir les éléments suivants:

a) l'audit et le rapport préparé par l'auditeur a I'attention du Ministre
et du Centre intégré ne doit porter que sur la validation des
renseignements contenus au rapport annuel des activités du volet
opérationnel;

b) l'auditeur est tenu au secret professionnel et au devoir de
confidentialité, tel que lexige sa profession, et tous les
renseignements sources contenus dans tout document de
I'Entreprise ou fourni par elle et consulté par I'auditeur pour valider
les renseignements contenus au rapport annuel des activités du
volet opérationnel sont confidentiels, et I'auditeur ne peut, sans le
consentement écrit de I'Entreprise, reproduire ou divulguer ces
renseignements sources, en tout ou en partie, a qui que ce soit;

c) une copie de la lettre-mandat et de la liste des documents dont
l'auditeur requiert la consultation (sans limiter 'accés de l'auditeur
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9.2.

9.1.5.

a l'information nécessaire une fois sur place) doivent étre transmis
a 'Entreprise au moins quatorze (14) jours avant la date convenue
pour l'audit;

d) une copie du rapport d’audit doit étre transmise a I'Entreprise.

Les Parties conviennent que, malgré la confidentialité de certains
renseignements transmis dans le cadre du rapport annuel des activités
relatives au volet opérationnel, le Centre intégré ou le Ministre peuvent
calculer et divulguer publiquement des moyennes régionales (ou
suprarégionales, lorsque la moyenne régionale permettrait I'identification
de I'Entreprise) et nationales.

Rapports financiers

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Dés que ce document est disponible, mais au plus tard cent quatre-vingts
(180) jours apres la fin de I'Année financiere, I'Entreprise doit fournir au
Centre intégré un rapport de procédures convenues d'un comptable
professionnel agréé qui n'est pas a I'emploi de I'Entreprise ou d'une
société liée a celle-ci confirmant la plausibilité des colts de main-d'csuvre
facturés par 'Entreprise. Ce rapport devra étre conforme aux instructions
relatives a la mission de procédures convenues détaillées & I'’Annexe
9.2.1 du Contrat.

Le Centre intégré dispose d'un droit d'audit, a ses frais, sur les
renseignements du rapport de procédures convenues.

Dés que ces documents sont disponibles, mais au plus tard cent quatre-
vingts (180) jours apres la fin de I'Année financiére, I'Entreprise doit
transmettre au Ministre une copie de ses états financiers annuels audités
(préparés conformément aux normes comptables canadiennes pour les
entreprises a capital fermé ou a tout autre référentiel comptable applicable
a la situation de I'Entreprise conformément aux principes comptables
généralement reconnus canadiens) pour ses activités ambulanciéres, en
plus d'une version de ceux-ci transposés dans un gabarit budgétaire et de
reddition de compte ayant le contenu prévu a '’Annexe 9.2.3 du Contrat
(ou tout autre gabarit ayant substantiellement le méme contenu,
notamment en format informatique (ex : CSV/Excel) que le Ministre
pourrait raisonnablement déterminer de temps a autre et transmettre a
I'Entreprise au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant que ce gabarit ne
devienne applicable). Les informations contenues dans ce gabarit doivent
étre présentés par Année financiére (a) de maniére cumulée pour tous les
Permis d'exploitation de I'Entreprise; et (b) par Permis d'exploitation. Le
défaut par 'Entreprise de respecter cette obligation dans le délai précité
entraine une retenue d'un montant équivalent a 15 % des acomptes
versés et des montants facturés par Période de facturation, et ce, tant et
aussi longtemps que subsiste ce défaut.
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9.24.

9.2.5.

9.2.6.

Le Ministre dispose d'un droit d’audit, a ses frais, sur les renseignements
des états financiers audités et ceux transposés dans le gabarit prévu a
I'article 9.2.3 du Contrat.

Pour permettre la réalisation des audits visés aux articles 9.2.2 ou 9.2.4
du Contrat, le cas échéant, le Centre intégré ou le Ministre, selon le cas,
doit indiquer son intention de conduire un tel audit en donnant un avis
dans les soixante (60) jours du dépdt par I'Entreprise du rapport de
procédures convenues (dans le cas de l'audit visé a l'article 9.2.2 du
Contrat) ou des états financiers audités et gabarit (dans le cas de l'audit
visé a l'article 9.2.4 du Contrat). L'audit lui-méme n’'a pas a étre tenu a
l'intérieur de soixante (60) jours, mais doit étre convenu dans un délai
raisonnable et de maniére a ne pas nuire aux activités de I'Entreprise (ex :
fin d’Année financiére).

Les audits visés aux articles 9.2.2 et 9.2.4 du Contrat portent uniquement
sur I'Année financiére visée par le rapport de procédures convenues
(dans le cas de l'audit visé a l'article 9.2.2 du Contrat) ou par les états
financiers audités et gabarit (dans le cas de l'audit visé a l'article 9.2.4 du
Contrat). Le mandat donné a l'auditeur doit obligatoirement prévoir les
éléments suivants :

a) l'audit et le rapport préparé par l'auditeur a I'attention du Centre
intégré (dans le cas de l'audit visé a l'article 9.2.2 du Contrat) ou a
I'attention du Ministre (dans le cas de 'audit visé a 'article 9.2.4 du
Contrat) ne doit porter que sur la validation des renseignements
contenus dans le rapport de procédures convenues (dans le cas
de laudit visé a larticle 9.2.2 du Contrat) ou dans les états
financiers audités et gabarit (dans le cas de 'audit visé a l'article
9.2.4 du Contrat);

b) l'auditeur est tenu au secret professionnel et au devoir de
confidentialité, tel que Iexige sa profession, et tous les
renseignements sources contenus dans tout document de
I'Entreprise ou fourni par elle et consulté par I'auditeur pour valider
les renseignements contenus dans le rapport de procédures
convenues (dans le cas de l'audit visé a l'article 9.2.2 du Contrat)
ou dans les états financiers audités et gabarit (dans le cas de l'audit
visé a l'article 9.2.4 du Contrat) sont confidentiels, et 'auditeur ne
peut, sans le consentement écrit de I'Entreprise, reproduire ou
divulguer ces renseignements sources, en tout ou en partie, a qui
que ce soit;

c) une copie de la lettre-mandat et de la liste des documents dont
l'auditeur requiert la consultation (sans limiter 'accés de l'auditeur
a l'information nécessaire une fois sur place) doivent étre transmis
a 'Entreprise au moins quatorze (14) jours avant la date convenue
pour l'audit;
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d) une copie du rapport d'audit doit &tre transmise a I'Entreprise.

9.2.7. Advenant qu'un audit révéle que I'Entreprise a recu une somme
supérieure a ce qui lui était véritablement dd, I'Entreprise doit rembourser
la somme recue en trop dans les trente (30) jours d’'une demande du
Centre intégré a cet effet et si, a l'inverse, l'audit révéle la réception d'une
somme inférieure, le Centre intégré doit payer la différence dans les trente
(30) jours de la réception d'une facture a cet effet de I'Entreprise.

9.2.8. Le Ministre reconnait que les renseignements contenus dans les états
financiers audités et le gabarit visés a l'article 9.2.3 du Contrat sont des
renseignements financiers de nature confidentielle habituellement traités
par I'Entreprise de facon confidentielle. Sous réserve des priviléges
parlementaires dont jouit 'Assemblée nationale du Québec, le Ministre
s'engage a ne pas communiguer ces renseignements a un tiers sans le
consentement écrit et préalable de I'Entreprise.

9.2.9. Les Parties conviennent que, malgré la confidentialité des
renseignements contenus dans les états financiers audités et le gabarit
visés a l'article 9.2.3 du Contrat, le Ministre peut calculer et divulguer
publiquement des moyennes régionales (ou suprarégionales, lorsque la
moyenne régionale permettrait [lidentification de [I'Entreprise) et
nationales.

ARTICLE 10. REPRESENTATIONS ET GARANTIES

L'Entreprise représente et garantit au Ministre et au Centre intégré ce qui suit :

10.1.

10.2.

10.3.

Elle a été diment constituée et organisée dans sa juridiction. Elle est une entité
valide, existante et en régle en vertu des Lois applicables qui la régissent;

Par l'intermédiaire de son représentant diment autorisé, elle a la capacité et le
pouvoir de signer le Contrat et d'exécuter ses obligations en vertu de celui-ci; elle
posséde toutes les compétences, |la formation et I'expertise aux fins de rendre les
Services ambulanciers conformément aux modalités énoncées au Contrat;

Elle détient et s'engage a maintenir en vigueur tous les droits, permis et
autorisations nécessaires aux fins de rendre les Services ambulanciers
conformément aux modalités du Contrat, dont notamment l'autorisation délivrée
par I'’Autorité des marchés publics conformément au chapitre V.2 de la Loi sur les
contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1). Ses permis sont
actuellement en vigueur et elle n'a recu aucun avis a l'effet que ceux-ci allaient
étre suspendus, révoqués ou autrement annulés. Rien de ce qu’elle fait n'enfreint
de quelque maniére que ce soit toute modalité, condition ou disposition en vertu
de laquelle un permis a été accordé ou a laquelle tout permis est assujetti. Elle
s'engage a remettre une copie de ses permis et autorisations au Centre intégré,
sur demande de celui-ci;
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ANNEXE 9.1.1

RAPPORT ANNUEL DES ACTIVITES RELATIVES AU VOLET OPERATIONNEL

L’Entreprise doit fournir les données suivantes relatives au volet opérationnel de leurs

activités :

Nom et coordonnées de son répondant;

Le nom du syndicat représentant les TAP a son emploi, et ce, par permis et
par Zone.

Nombres d’Ambulances au permis;

Nombre de TAP a temps complet régulier;

Nombre de TAP a temps partiel régulier;

Nombre de TAP a temps partiel occasionnel;

Nombre d'Heures de dépassement;

Nombre de périodes de repas interrompus;

Nombre d'Affectations effectuées;

Nombre de transports effectués en vertu du Contrat;
Nombre de non-résidents transportés en vertu du Contrat;

Nombre de rapports AS-810 (« Déclaration de transport des usagers »)
produits;

Nombre de chefs aux opérations / superviseurs (encadrement de premier
niveau) :

0 Facultatif : Nombre d’heures travaillées par les chefs aux opérations /
superviseurs;

0 Facultatif: Nombre d'Affectations supervisées par les chefs aux
opérations / superviseurs;

Le registre des Heures de formation suivies par les TAP a son emploi,
conformément a l'article 4.10.5 du Contrat;

Nombre d’heures de Services complémentaires;
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Mesures d’'urgence et sécurité civile :

0 Nombre de convocations et de participations a des rencontres de
planification, de préparation ou de mise en application;

0 Nombre de convocations et de participations a des simulations
(présenter la liste);

Participation aux stages du DEC en soins préhospitaliers d’'urgence :

0 Nombre de chargés de formation clinique de I'Entreprise attitrés aux
étudiants du cursus DEC;

0 Nombre de stagiaires du cursus DEC accueillis par I'Entreprise.
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CHAPITRE V : DOCUMENTS A FOURNIR

En plus des exigences prévues par la Loi sur les services préhospitaliers d'urgence, la
Loi sur la gouvernance des sociétés dEtat et lentente ENT-SUP-2021-001, Urgences-
santé doit fournir dans le gabarit exigé par ce dernier les documents et
informations suivants

a. Plan de déploiement annuel (SISPUQ);

b. Plan de continuité des services ;

¢ Le plan deffectifs du centre de communication santé qui précise le détail
de la planification quotidienne des répartiteurs médicaux d'urgence en

fonction de la volumétrie d'appel;

d. Linformation supplémentaire concemant la main-d'oeuvie du CCS,
précisée a 'Annexe D, pour chaque période financiere:




Ministére de fa Santé
et Sorvices

Québec maea

( Cercle

T des jounes leaders




Ministére de fa Santé
et Sorvices

Québec maea

( Cercle

T des jounes leaders




Lien DEA-QC

De : Paul Levesque <paul.levesque@msss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 25 juin 2025 13:12
A : Vincent-Gabriel Langlois <vincent-gabriel.langlois@msss.gouv.qc.ca>; Charles Montamat

<charles.montamat.contractuel@msss.gouv.qc.ca>

Cc : Emile Pichette-Lefebvre <emile.pichette.contractuel@msss.gouv.qc.ca>; Sabrina Boughlali
<sabrina.boughlali@msss.gouv.gc.ca>

Objet : TR: EGI Urgences-santé 25-26 | MSSS/SQ/US

Pouvez-vous regarder ¢a et me proposer une réponse svp ?

Paul Levesque, M.A.

Directeur

Direction des services généraux et du préhospitalier
Ministére de la Santé et des Services sociaux

1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage

Québec (Québec) G1S 2M1

581-814-9100 #62335 (Adjointe)
Courriel : paul.levesque@msss.gouv.qc.ca

AVIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. Si vous I'avez regu par erreur, ou s'il ne
vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement I'expéditeur et effacer ce courriel. Par respect pour I'environnement, imprimer ce
courriel seulement si nécessaire.



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jacquesdechamplain.com%2Fprojet-dea%2F&data=05%7C02%7Csabrina.boughlali%40msss.gouv.qc.ca%7C8699e6373fc34f059f8f08ddb4db5cb5%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638865576883854314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pZuWHPbaKp3u3cpFUQkjGxmG5vM0gvSBGh6ABaYR%2Fno%3D&reserved=0
mailto:paul.levesque@msss.gouv.qc.ca
mailto:vincent-gabriel.langlois@msss.gouv.qc.ca
mailto:charles.montamat.contractuel@msss.gouv.qc.ca
mailto:emile.pichette.contractuel@msss.gouv.qc.ca
mailto:sabrina.boughlali@msss.gouv.qc.ca
mailto:paul.levesque@msss.gouv.qc.ca
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jacquesdechamplain.com%2Fprojet-dea%2F&data=05%7C02%7Csabrina.boughlali%40msss.gouv.qc.ca%7C8699e6373fc34f059f8f08ddb4db5cb5%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638865576883875171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xBoAwxqe3RJ6Vaui%2FRKWZPEETBp77aBamfxVf2LlNZo%3D&reserved=0

De : Paul Levesque <paul.levesque@msss.gouv.gc.ca>

Envoyé : 12 juin 2025 12:11

A : Dominic Chaput <dominic.chaput@sante.quebec>; Patrick Liard <Patrick.Liard@urgences-sante.qc.ca>

Cc : Mathieu Campbell, Directeur <Mathieu.Campbell2@urgences-sante.qc.ca>; Vincent-Gabriel Langlois <vincent-
gabriel.langlois@msss.gouv.qc.ca>; Sabrina Boughlali <sabrina.boughlali@msss.gouv.gc.ca>; Charles Montamat

<charles.montamat.contractuel@msss.gouv.gc.ca>
Objet : EGI Urgences-santé 25-26 | MSSS/SQ/US

ATTENTION : courriel externe. Ne cliquez pas sur des liens et n'ouvrez pas de piéces jointes sauf si vous connaissez I'expéditeur.

Bonjour messieurs,

Dans le cadre de la finalisation de I'Entente de gestion et d'imputabilité (EGI), nous faisons face a certaines particularités
organisationnelles qui complexifient légérement le processus de signature.

Afin de faciliter 'avancement, nous vous proposons de prendre la coordination a notre niveau avec le fonctionnement suivant,
accompagné d'un échéancier indicatif et d’'une clarification des responsabilités a chaque étape.

1. Mise a disposition de la version de travail de 'EGI
Responsable : Paul / MSSS
Vous trouverez la derniére version de 'EGI en utilisant le lien suivant: . _EGI 25-26

Aucun changement substantiel n’y a été apporté, hormis :
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L'intégration de Santé Québec au processus formel ;
e Une adaptation concernant la reddition de comptes, pour utiliser la plateforme SISPUQ facturation.

2. Lecture / commentaires et approbation

Responsables : Patrick / Urgences-santé et Dominic / Santé Québec

Echéance : 27 juin

Merci de nous confirmer par courriel que la version proposée vous convient ou de nous faire part de vos ajustements en mode révision
SVP, s'ily a lieu / Transmettre vos courriels de confirmation a Paul

3. Enchainement du processus de signature (une fois les confirmations regues)
e Ftape 1- Transmission officielle de 'Entente du MSSS & Urgences-santé par courriel
o Responsable : Paul / MSSS
o Echéance : 4 juillet

e Ftape 2 - Signature par Urgences-santé
o Responsable : Patrick
o Echéance : 18 juillet
o Action : Transmission par Patrick a Paul de la version signée par courriel

o Ftape 3 - Transmission officielle de 'Entente du MSSS, signée par Urgences-santé & Santé Québec
o Responsable : Paul
o Echéance : Immédiatement aprés réception de la version signée par Patrick

e Etape 4 - Signature par Santé Québec
o Responsable : Dominic (circulation interne au sein de SQ)
o Echéance : 1% ao(it
o Action : Transmission par Dominic a Paul de la version signée par SQ

e Ftape 5 - Signature par le MSSS
o Responsable : Paul

e Etape 7 - Retour de la version finale signée & Santé Québec et & Urgences-santé
o Responsable : Bureau du sous-ministre (BSM)
o Le BSM transmettra la version signée et finale de I'entente & Urgences-santé et a Sant-Québec

N’hésitez pas a nous faire part de toute suggestion ou ajustement a ce plan.
Un grand merci a vous deux pour votre précieuse collaboration.

Bien cordialement,

Paul Levesque, M.A.

Directeur

Direction des services généraux et du préhospitalier
Ministére de la Santé et des Services sociaux

1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage

Québec (Québec) G1S 2M1

7% 581-814-9100 #62335 (Adjointe)
Courriel : paul.levesque@msss.gouv.qc.ca

AVIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. Si vous I'avez regu par erreur, ou s'il ne
vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement I'expéditeur et effacer ce courriel. Par respect pour I'environnement, imprimer ce
courriel seulement si nécessaire.


mailto:paul.levesque@msss.gouv.qc.ca



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jacquesdechamplain.com%2Fprojet-dea%2F&data=05%7C02%7Csabrina.boughlali%40msss.gouv.qc.ca%7C8699e6373fc34f059f8f08ddb4db5cb5%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638865576883915441%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mm2men1N3WiZH%2FvEnBtw59cetkufYpLutAYsogqOb0s%3D&reserved=0



